10 wskazowek do videokonferenciji

Najbardziej naturalnym rodzajem komunikacji sg spotkania osobiste,
twarzg w twarz. Jesli jednak sg one niemozliwe, videokonferencje

sq o wiele lepszym rozwigzaniem niz rozmowy telefoniczne. Ludzie

o wiele lepiej skupiajg uwage, gdy widzg osobe, do ktdrej moéwig. @

Niestety, mimo wszystkich korzysci, videokonferencje jest niesa-
mowicie tatwo zepsu¢. Paul J. Bailo, autor ,The Essential Digital
Interview Handbook”, powiedziat: ,Wszyscy wiedzq, co robiqg, ale
nikt ich nigdy nie przeszkolit, aby to robic”.

Ofto kilka wskazdwek o tym, jak by¢ bardziej profesjonalnym:

1. Jakosé obrazu w duzej mierze jest podyktowana przez kamere internetowq

Istnieje wiele kamer, ktdre zapewniajq profesjonalng jakos¢ video, dzieki czemu spotkania
na Zoomie lub za posrednictwem innych aplikacji mogg odbywac sie w wysokiej jakosci.
Wystarczy kamera z rozdzielczoscig 720p (1280x720). Aby unikngé zaktdcen video, wybierz
takg, ktéra moze przekazac¢ minimum 20 klatek na sekunde (zgodnie z tq rozdzielczosciq).
Jesdli chcesz zainwestowaé, wybierz takq, ktéra przekazuje 30 ki/s (lulbb nawet 60 ki/s, jezeli
zalezy Cina naprawde dynamicznym obrazie). Jest to wydatek rzedu 150-300 zt.

Aby zapobiec nagtym ruchom i zmianom Swiatta wybierz kamere z czutym autofocusem
oraz mozliwosciq korekcji Swiatta. Moze by¢ dos¢ niezreczne, gdy ustawiajgc recznie ostrosé
w kamerze, uczestnicy bedqg widzie¢ Twoje palce dookota obiektywu.

2. Upewnij sie, ze masz stabilne potqczenie internetowe

Jednym z nagjwazniejszych aspektdw videokonferenciji jest stabilnose, jak rdwniez przepusto-
wos¢ tgcza internetowego. Gdy potgczenie bedzie wolne, spowoduje zaktdcenia wizualne
i niespdjnos¢ dzwieku, co utrudni udziat w spotkaniu zarbwno Tobie, jak i innym.

Gdy uzywasz laptopa, potgcz sie z siecig za pomocqg kabla LAN, ktéry pomoze zagwaranto-
wac stabilniejsze potgczenie. Jesli jedynym rozwigzaniem jest potgczenie bezprzewodowe,
wybierz bezpieczne tqgcze z zaawansowanym szyfrowaniem, zabezpiecz je hastem i usigdz
mozliwie najblizej routera. Popros tez swoich domownikdw, by ogarniczyli uzycie danych.

3. Ustaw wiasciwe swiatto

Swiatto nad Twojg gtowq jest najgorszym rodzajem oswietlenia podcza videokonferenci,
poniewaz sprawia, ze masz cienie pod oczami. Niestety ludzie czesto to zaniedbujg. ByE
nmMoze nie przejmujesz sie Swiattem, gdy musisz szybko potgczy¢ sie ze swoim zespotem

w pracy, z ktérym znasz sie juz cztery lata, ale podczas wazniejszych sytuaciji, kiedy musisz
wyglgdac jak najlepsza wersja siebie, polecamy ustawienie trzech naturalnych zrédet miek-
kiego oSwietlenia: dwdch za Twojg kamerg (jedno z prawej, jedno z lewej strony) i jednego
doktadnie za Tobqg. Kolejnym sposobem na wzmocnienie naturalnego Swiatta na Twojej
twarzy sq pierscienie Swietine — mozna je kupi¢ nawet za ok. 50 zt.
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4. Sprawdz swoj kqt

Uzywasz kamery internetowej przyczepionej do Twojego monitora? Jest szansa, ze nie po-
kazuje Cie ona z wtasciwej perspektywy. Jesli jest za bardzo pochylona, sprawisz, ze Twoi
rozmowcy bedq patrze¢ na Ciebie z gory. Obiektyw powinien znajdowac sie na wysokosci
Twoich oczu. Odpowiedni statyw moze Ci pomoc, a przy okazji stabilnie trzymac kamere.

Jesli uzywasz kamery wbudowanej w laptopa, moze by¢ ona zbyt nisko i koncentrowac sie
na Twoim nosie lub zbyt wysoko i ukazywacé przede wszystkim Twoje czoto. Jesli nie jest ideal-
nie, mozesz podtozy¢ ksigzki pod swdj komputer, az kgt bedzie odpowiedni. Komera powin-
na ztapac trojkgt ztozony z Twojego czota i obu ramion w swoim kadrze.

5. Wygladaj reprezentatywnie

Nawet jesli w kadrze sq tylko Twoja twarz i ramiona, nigdy nie wiesz, czy z jakiego$ powodu
nie bedziesz musiat wstac. Dlatego wyglgdaj przyzwoicie od stép do gtow. Wybierz skrom-
ne, stonowane kolory wokot swojej twarzy tak, jak to robig prezenterzy telewizyjni. Sprawdz
swoje zeby, czy nie masz w nich resztek obiadu. Upewnij sie, ze panuje odpowiednia fem-

peratura, ktéra nie sprawi, ze zaczniesz sie pocic¢ i nie zaczniesz sciggac z siebie kolejnych

ubran, co moze dekoncentrowac wszystkich oglgdajgcych.

Cos8 mniej oczywistego? Upewnij sie, ze masz dobre krzesto. Wiercenie sie jest do przyjecia

w warstwie dzwiekowej, ale rozpraszajgce wizualnie, gdy widzi sie zbyt ruchliwego uczestnika
w rogu swojego ekranu (kiedy np. krecisz sie na krzesle).

6. Spojrz za siebie

Ludzie, z ktérymi bedziesz rozmnawiat bedq zmuszeni do patrzenia na to, co jest za Tobg
przez cate spotkanie. Szpargaty i batagan nie sg dobrym pomystem. Twoje tdzko z roztozo-
Nymi na nim rzeczami do prania nie jest profesjonalne. Jeszcze gorzej, gdy lezy tam cos§, co
jest czescig dekoracji dla Ciebie, ale rbwnoczesnie drazni wszystkich pozostatych.

7. Minimalizuj rozproszenia

Polecamy umieszczenie oznaczenia informujgcego o trwajgcej rozmowie na drzwiach,
aby, gdy macie spotkanie, inne osoby Ci nie przeszkadzaty. Jesli rozmnawiasz zdomu i sq
tam osoby zbyt mtode, by przeczytac lub zrozumie¢ znak, uwrazliw na to innych opieku-
noéw. Dotyczy to takze zwierzgt. Odgtos szczekajgcego psa lub przejscie kota po klawiaturze
moze powaze zaktdcic rozmowe. O'Connor mowi: , Liczy sie pierwsze wrazenie, jesli chodzi
o videokonferencje. Jesli nie chcesz, aby cos stato sie na zywo, to nie powinno sie rbwniez
znalez¢ na videokonferenciji”.
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8. Inne oprogramowanie moze rywalizowaé o przesyt danych

Podczas spotkania inne aplikacje mogq skutecznie obcigzaé Twdj procesor lub potgczenie
infernetowe. Podczas pobierania danych, aplikacja, ktdre je pobiera rywalizuje zZoom-em
lub innym programem do videokonferenciji. To samo staje sie, gdy korzystasz z aplikaciji in-
tfensywnie wykorzystujgcych procesor (m.in. gier): kradng one cenne zasoby procesora.

Gdy przesytasz 30 kl/s, Twoja kamera robi Ci 30 zdje¢ w kazdej sekundzie bez wyjgtku, na-
stepnie kieruje je do procesora wraz z instrukcjami, aby przekazag je dalej poprzez Zoom.
Zoom uzywa Twojego procesora do przesytania obrazéw do karty sieciowej, ktdéra frans-
mituje dane do miejsca docelowego. Ten proces wymaga energii Twojego procesora.
Aby prowadzi¢ moZzliwie jak najptynniejsze spotkania, zamknij wszystkie programy, ktére nie
bedqg Ci potrzebne . To takie proste. W ten sposdb unikniesz zacinania sie obrazu i dzwieku.

9. Mikrofon zmienia wszystko

Rodzaj mikrofonu, ktérego uzyjesz bedzie miat najwiekszy wptyw na odbidr przez pozosta-
tych uczestnikdw. Preferowane jest uzycie mikrofonu, wzgledem ktérego jestes wystarczajg-
co blisko przez caty czas. Oznacza to wyzszos$¢ stuchawek z mikrofonem nad mikrofonem
w laptopie lub tego, ktdry jest wbudowany w kamerze internetowej, ktére znajdujqg sie dalej
od Twoich ust. Wybierz cos, co mozesz trzymac blisko, aby wszyscy dobrze Cie styszeli.

Wybierz mikrofon z duzym zakresem czestotliwosci. Jesli kupujesz profesjonalny mikrofon,
wybierz taki z niskg impedancjg. 600 ohmow (Q) lub mniegj jest najlepsze, poniewaz kompen-
suje dtugos¢ kabla bez pogorszenia jakosci dzwieku. Upewnij sie, ze mikrofon nie jest podat-
ny na fale radiowe (RFI). Nie chcesz, by ktdrys z otaczajgcych Cie telefondw kombrkowych
spowodowat ogtuszajgcy huk podczas spotkania.

Aby prawidtowo ustawic stojgcy mikrofon umies¢ go z dala od gtodnikdw. Zestaw stuchaw-
kowy z mikrofonem powinien znajdowac sie ok. 2,5 centymetra od Twojej twarzy oraz kilka
centymetréw od kgcika Twoich ust. Doczepiany mikrofon powinien by¢ umieszczony w gor-
nej czesci klatki piersiowej. Aby lepiej to zobrazowad, przypomnij sobie na jakiej wysokosci
znajdujqg sie szwy kieszeni na koszuli. Dla lepszego rezultatu przy uzywaniu telefonédw komor-
kowych wybierz mikrofon z Bluetooth, zestawu stuchawkowego lub doczepianego mikrofo-
nu, ktéry ma opcje ttumienia dzwiekdw i szeroki zakres czestotliwosci.
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10. Bqdz przygotowany

Video pozwala uzyska¢ namiastke wrazenia osobistego spotkania, ale moze tez mocno
kojarzyc¢ sie ze stuzbowq videokonferencjq i ludzie czesto tak je traktujg. Probujg spogladac
w swoje notatki, zezujg na ekrany swoich telefondw itp. To tak, jakbys trzymat kartke papieru
przed swojq twarzg podczas spotkania na zywo. Sprawia to wrazenie, ze nie stuchamy swo-
ich rozmdwcow. Zapamietaj pytania i patrz w obiektyw, abys mogt moégt normalnie oddzia-
tywac na ludzi i czerpac korzysci z tego, ze Ty widzisz ich, a oni Ciebie.



